Fleet Accident Management Services
-We reINVENT motor claims-

Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna przez Fleet Accident
Management Services Spétke z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie

1. Nota prawna

1.1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna (t.j. z 13.12.2018 r. Dz.U. z 2019, poz. 123), Fleet Accident Management Services Spdtka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibq w Warszawie, ul. Postepu 14b, 02-676 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS:
0000403891, NIP: 521-362-35-26, kapitat zaktadowy: 500.000,00 ztotych, adres strony internetowej
www.fams.pl adres e-mail: odszkodowania@fams.pl (dalej: ,,FAMS”) ustala niniejszym Regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w procesie likwidacji szkéd ubezpieczeniowych (dalej
»Regulamin”) przy pomocy oprogramowania Systemu Mobilnej Likwidacji (dalej: ,Aplikacja”). FAMS
prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na podstawie zezwolenia wydanego przez Ministra Finanséw z
dnia 02-12-2011 roku.

1.2 Regulamin okre$la rodzaje, zakres i warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, wymagania
techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym niezbgednym do $wiadczenia tych
ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie tych ustug, tryb postepowania
reklamacyjnego.

1.3. W sprawach, nieregulowanych Regulaminem, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U. z
1964 r., poz. 93, ze zm.), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug drogq elektroniczna, ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z2015r., poz. 1844,
ze zm.) oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych) i in odpowiednie przepisy prawa.

1.4. Ustugi okreslone Regulaminem $wiadczone sg przez FAMS zgodnie z Regulaminem za
posrednictwem systemu internetowego dostepnego pod indywidualnie generowanym adresem strony
Aplikaciji przesytanym na urzadzenie mobilne (dalej: ,,system teleinformatyczny”).

1.5. Regulamin udostepniany jest Uzytkownikowi nieodptatnie w formacie PDF na stronie internetowej
www.fams.pl przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng, a takze w sposob
umozliwiajacy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego,
ktoérym postuguje sie Uzytkownik.

2. Swiadczenie ustug droga elektroniczna w procesie likwidacji szkody przy pomocy Aplikacji
2.1. Swiadczenie ustug droga elektroniczng odbywac sie bedzie przy uzyciu Aplikacji, ktérej celem jest
wsparcie Uzytkownika w procesie likwidacji szkdd ubezpieczeniowych przez FAMS.

2.2. Aplikacja jest nieodptatna dla Uzytkownika z tym zastrzezeniem, ze do korzystania z Aplikacji
niezbedne jest posiadanie urzadzenia mobilnego, jak roéwniez potgczenie urzadzenia mobilnego z
Internetem. Koszty potaczenia z Internetem obcigzajg Uzytkownika, stosownie do uméw zawartych przez
Uzytkownika z operatorem telekomunikacyjnym.
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2.3. Uzytkownikiem w rozumieniu Regulaminu jest osoba fizyczna, ktora poprzez Aplikacje uruchomiong
w przegladarce na urzadzeniu mobilnym korzysta z proponowanych przez Aplikacje funkcjonalno$ci w
procesie likwidacji szkod ubezpieczeniowych (,,Uzytkownik”), tj.:

I przesytania powiadomien o procesie likwidacji szkody (SMS),

0 wykonania materiatu zdjeciowego,

0 uzupetnienia wymaganych informacji,

[ zaznaczenia uszkodzen pojazdu,

0 akceptacji lub odrzucenia kosztorysu szkodly,

I przestania materiatu zdjeciowego do FAMS w celu kontynuaciji procesu likwidacji szkody.

2.4. Nadanie dostepu Uzytkownikowi do Aplikacii jest proponowane przez FAMS w procesie likwidacii
szkody zgtoszonej przez Uzytkownika. W przypadku skierowania likwidacji szkody przy uzyciu Aplikacji,
FAMS moze zaproponowaé Uzytkownikowi przeprowadzenie likwidacji szkody przy uzyciu Aplikacii
przesylajac na urzadzenie mobilne Uzytkownika SMS z indywidualnie wygenerowanym adresem do
strony Aplikacji.

2.,5. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta po zapoznaniu sig i
zaakceptowaniu Regulaminu przez Uzytkownika, co Uzytkownik potwierdza kliknieciem w okre$lonym
miejscu w Aplikacji. Kontynuowanie procesu likwidacji szkody przy uzyciu Aplikacji przez Uzytkownika
jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie z trescigq i akceptacjq postanowien Regulaminu przez
Uzytkownika. Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika nie jest obowigzkowa, ale jest niezbedna, aby
mozna byto przeprowadzi¢ proces likwidacji szkody z uzyciem Aplikaciji.

2.6. Rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng nastepuje z chwilg akceptacji lub
odrzucenia kosztorysu szkody lub przerwania procesu likwidacji szkody przy uzyciu Aplikacji.

2.7. Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest wigzaca dla wszystkich szkod obstugiwanych przez
Uzytkownika przy pomocy Aplikacji.

2.8. W trakcie likwidacji szkody przy pomocy Aplikacji Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z
korzystania z Aplikacji informujac o tym likwidatora FAMS na adres e-mail: odszkodowania@fams.pl

3. Wymagania techniczne

3.1. Urzadzenie mobilne dziatajace pod kontrolg systemow operacyjnych Android lub iOS.

3.2. Zainstalowany system operacyjny, odpowiednio: Android w wersji 4.2 lub nowszej lub iOS w wers;ji
8.0 lub nowszej.

3.3. Aplikacja wymaga potaczenia do sieci GSM oraz Internet z minimalnym transferem 3G lub LTE.
FAMS nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez operatoréw
telekomunikacyjnych, z ktérymi Uzytkownik ma zawarte umowy.

4. Postepowanie reklamacyjne

Problemy techniczne w zakresie dziatania Aplikacji Uzytkownik zgtasza w formie elektronicznej,
wysytajac wiadomo$¢ e-mail na adres FAMS: odszkodowania@fams.pl

W tre$ci zgtoszenia nalezy zawrzec:

1 dane Uzytkownika (imig, nazwisko, e-mail),

0 dane urzadzenia mobilnego, na ktérym uruchomiono Aplikacje (wpisane w tresci wiadomosci email),

[ opis problemu.

FAMS rozpatrzy zgtoszenie w terminie 30 dni od daty otrzymania. Odpowiedz na ztozone zgtoszenie,
zostanie przestana przez FAMS za po$rednictwem poczty elektronicznej na adres email podany w
zgtoszeniu przez Uzytkownika.

5. Inne postanowienia
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5.1. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng zgodnie z
postanowieniami Regulaminu i przepisami prawa, po uprzednim zaakceptowaniu postanowien
Regulaminu, przediozonego mu do wgladu i akceptacii.

5.2. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnoS¢ za tresci przekazywane przez siebie za
posrednictwem Aplikacji.

5.3. Swiadczenie ustug droga elektroniczng jest zabezpieczone przed dostepem 0sdb nieuprawnionych.
5.4. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Aplikacji informacji i treSci obrazZliwych, o
charakterze bezprawnym, mogacych wprowadzi¢ w bitgd, a takze tresci zawierajgcych wirusy lub
mogacych wywota¢ zaktdcenia lub uszkodzenia systemu teleinformatycznego.

5.5. W przypadku wystania do Aplikacji tresci okre$lonych w punkcie 5.4. FAMS moze wystapi¢ z
roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach okreslonych w Kodeksie
Cywilnym.

5.6. FAMS nie ponosi odpowiedzialno$ci za korzystanie z Aplikacji na urzadzeniu mobilnym, majgcym
nieoficjalne lub nielegalne oprogramowanie czy posiadajacym zmodyfikowane przez Uzytkownika pliki
systemowe pomimo blokady ze strony producenta urzadzenia, jak rowniez za szkody poniesione przez
Uzytkownika na skutek korzystania z Aplikacji w sytuacji opisanej powyze;.

5.7. FAMS nie ponosi odpowiedzialno$ci za korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji niezgodnie z
Regulaminem oraz nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostepu do Aplikacji z przyczyn niezaleznych
od FAMS, jak réwniez za szkody poniesione przez Uzytkownika na skutek korzystania z Aplikacji
niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

6. Ochrona danych osobowych

6.1. FAMS zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Uzytkownika, zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie
danych).

6.2. Administratorem danych osobowych Uzytkownika w ramach $wiadczonych drogg elektroniczng
ustug na podstawie Regulaminu jest Fleet Accident Management Services Spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 14b, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000403891, NIP:
521-362-35-26, kapitat zaktadowy: 500.000,00 ztotych, adres strony internetowej www.fams.pl, adres e-
mail: odszkodowania@fams.pl.

Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane w nastepujacym zakresie: a) imie i nazwisko; b)
obywatelstwo; c¢) adres; d) rodzaj, seria i numer dokumentu tozsamosci; €) data i miejsce wydania
dowodu tozsamo$ci oraz organ wydajacy; f) data wazno$ci dowodu tozsamosci; g) seria i numer prawa
jazdy, data i miejsce wydania prawa jazdy oraz organ wydajacy; h) data wazno$ci prawa jazdy; i) numer
PESEL,; j) adres e-mail; k) numer telefonu; 1) numer rejestracyjny pojazdu; m) numer VIN pojazdu; n) nr
polisy OC, o) dokumentacja zdjeciowa pojazdu wykonana za posrednictwem Aplikacji, na podstawie
uzasadnionego interesu administratora danych (w celu dochodzenia roszczen zwigzanych z likwidacjg
szkody komunikacyjnej), oraz ze wzgledu na koniecznos¢ wykonania umowy o Swiadczenie ustug drogq
elektroniczna, tzn. na podstawie prawnej okre$lonej w art. 6 ust. 1 (f) oraz w art. 6 ust 1 (b) ogéinego
rozporzadzenia o ochronie danych. Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane wytgcznie w celu
realizacji ustug $wiadczonych drogq elektroniczng na podstawie Regulaminu.

Dane osobowe Uzytkownika zostajg pozyskane bezposrednio od Uzytkownika w procesie likwidacii
szkody.
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Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ udostepniane podmiotom z grupy kapitatowej LeasePlan, do
ktérej nalezy FAMS, jak rowniez zewnetrznym partnerom i dostawcom $wiadczacym ustugi rzecz FAMS,
zgodnie z zawartymi umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, badz podmiotom
publicznym upowaznionym do ich pozyskania na podstawie przepisow prawa.

Dane osobowe mogg by¢ przechowywane i/lub przetwarzane w kraju spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (,EOG") z uwagi na siedzibe dostawcow ustug IT dla FAMS, w kazdym przypadku z
zachowaniem przez FAMS wiasciwych zabezpieczen, aby zapewni¢, ze strony trzecie spoza EOG
gwarantujg odpowiedni poziom ochrony danych osobowych wymagany ogélnym rozporzadzeniem o
ochronie danych oraz obowigzujacym prawem lokalnym. Kopie tych $rodkow Uzytkownik moze otrzymac
kontaktujac sie z FAMS za posrednictwem adresu e-mail wskazanego powyze;.

Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane przez okres korzystania przez Uzytkownika z ustug
$wiadczonych drogq elektroniczng za pomocg Aplikacii, przez okres likwidacji szkody oraz 3 lata od jej
likwidacji. Po uptywie wskazanego okresu dane osobowe podlegajg nieodwracalnemu zniszczeniu lub
bezpowrotnej anonimizacji w zakresie dozwolonym przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Uzytkownik ma prawo zazada¢ wgladu, poprawy, aktualizacji, ograniczenia lub usunigcia
przetwarzanych przez FAMS danych, sprzeciwi¢ sie ich przetwarzaniu lub jesli chce otrzymac
elektroniczng kopie swoich danych osobowych w celu przekazania ich innej firmie (w zakresie, w jakim
prawo do przenoszenia danych jest przewidziane przez obowigzujace prawo), moze sie skontaktowac z
FAMS za posrednictwem formularza kontaktowego zamieszczonego na naszej stronie internetowe;

(www.fams.pl).

Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w
sposob wskazany na stronie internetowej ww. organu pod adresem: www.uodo.gov.pl, jesli uzna, iz
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

6.3. FAMS powierza przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika, o ktérych mowa w punkcie 6.2 w
zwigzku ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng okreslonych Regulaminem APREEL Spoétka z
ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Niegolewskiego 17 lok. 1, 00-728
Warszawa, wpisanej do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000355737, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego (dalej ,APREEL”) oraz DAT POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Bobrowiecka 1, 00-728 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000447522, NIP 1080014251, REGON
146501080 (dalej ,DAT").

7. Postanowienia koncowe

7.1. Operatorem, ktéry umozliwia $wiadczenie ustug drogq elektroniczng za posrednictwem Aplikaciji sg
APREEL oraz DAT.

7.2 Aplikacja zawiera informacije i dokumenty chronione prawami autorskimi, znaki towarowe oraz inne
dobra niematerialne, stanowigce przedmiot ochrony prawa wiasnosci intelektualnej, nalezace do
APREEL oraz DAT.

7.3 FAMS zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie. Doreczenie Uzytkownikowi zmienionego
Regulaminu bedzie sie odbywaé poprzez umieszczenie na stronie www.fams.pl oraz przestanie
zmienionego Regulaminu na urzgdzenie mobilne Uzytkownika, tak aby Uzytkownik mogt zapozna¢ sie i
zaakceptowac brzmienie zmienionego Regulaminu.

7.4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.05.2019 r.
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